Tour Sécid, 2éme étage

o0

bt e Place de la Rénovation

\ ° / 97110 Pointe-a-Pitre
@

B . secretariat@carohadac.org
Centro de Arbitraje Regional OHADAC
www.carohadac.org

Reglamento OHADAC

de mediacion

Aplicable a partir del 27 de septiembre de 2021

El proyecto OHADAC esta cofinanciado por el programa INTERREG Caribe con cargo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional

interreg

Caraibes

Fonds européen de développement régional UNION EUROPEENNE

©; OHADAC ger

1 ACCELERATEUR DES ENTREPRISES cha]

*Este documento y sus escritos pertenecen a su autor y no pueden ser reproducidos, cedidos ni transmitidos*



Tour Sécid, 2eme étage

o0

® o Place de la Rénovation

\ v / 97110 Pointe-a-Pitre
- o) 2 ’

Centro de Arbitraje Regional OHADAC

Presentacion del papel del Centro CARO y de sus organos

- El Centro de Arbitraje Regional OHADAC (« Centro CARO ») esta habilitado para administrar
procedimientos en el marco de la aplicacidon de procedimientos alternativos de resolucion de
controversias como el arbitraje, la mediacion o la facilitaciéon. Esta mision implica la redaccién de
las normas de procedimiento asi como su actualizacion periddica; el seguimiento de los
procedimientos; el nombramiento y la sustitucién, en su caso, de los « terceros imparciales »,
gue actlen en calidad de arbitro, mediador o de facilitador; asi como la determinacidn y el control
de los costes de los procedimientos.

- El Centro CARO esta dirigido por un Secretario General, responsable del correcto cumplimiento
de sus misiones por parte del Centro CARO y del desarrollo de las actividades del mismo en la
region Caribe y fuera de ella. El Secretario General es igualmente responsable del nombramiento
y confirmacidn de los « terceros imparciales » que van a desempefiar funciones de facilitador,
mediador o arbitro, en funcién del procedimiento elegido por las partes.

- El Secretariado del Centro CARO esta integrado por juristas especializados y por personal de
apoyo. Depende del Secretario General de la institucién. Administra la gestion ordinaria de los
procedimientos en curso confiados al Centro CARO.

- El Centro CARO depende de su Consejo de Administraciéon, que estd integrado por
personalidades caribefias de primer nivel, por especialistas de prestigio internacional en
procedimientos alternativos de resolucion de controversias asi como por partidarios desde
antiguo del proyecto OHADAC.
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Articulo 1: Disposiciones generales

1.1. El Reglamento OHADAC de mediacidn (el « Reglamento ») organiza los procedimientos
de mediacion que las partes someten al Centro para la resolucion de sus controversias de
manera amistosa gracias a la intervencién de un mediador, tercero imparcial, que les ayudara
en la busqueda de una solucion para su problema.

1.2. Cuando se presenta ante el Centro una peticién de mediacién conforme al Reglamento
OHADAC de mediacién, son competentes los érganos del mismo para la administracién del
procedimiento.

1.3. Las partes gozan de libertad para modificar las disposiciones del presente Reglamento
si bien el Centro CARO se reserva la posibilidad de negarse a gestionar el litigio cuando tales
modificaciones pudieran desnaturalizar los términos de la misma.

1.4. El Centro CARO es la Unica institucion habilitada para la gestion de procedimientos de
acuerdo con el Reglamento OHADAC de mediacion.

Articulo 2: Comunicacion entre el Centro CARO vy las
partes

2.1. El Centro CARO se comunica con las partes en el procedimiento de mediacién por
correo electrénico o, cuando las partes asi lo deseen o cuando ello resulte mas apropiado a
la luz de las circunstancias, por correo postal, fax o por servicio de mensajeria.

2.2. Los plazos concedidos a las partes por el Centro CARO sobre la base del presente
Reglamento pueden ser ampliados por tiempo razonable por el propio Centro CARO cuando
las circunstancias asi lo justifiquen, sin que este venga obligado a motivar su decision.

2.3. Cuando el Centro CARO concede un plazo a las partes en el marco de la administracién
del procedimiento de mediacidn, este comienza a correr a partir del dia siguiente a aquel en
gue se hubiera recibido la comunicacion. Por lo que se refiere a los dias festivos:

- si el dia siguiente al dia en que se tiene por recibida la comunicacién es dia festivo o no
laborable en el lugar de destino de la comunicacidn, o un dia inhabil, el plazo comienza a
correr a partir del primer dia habil siguiente;
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- los dias festivos, no laborables y, con caracter general, los dias inhabiles que hubiera en el
correspondiente plazo se entenderan incluidos en el calculo del computo;

- cuando el plazo venza en un dia festivo o no laborable en el lugar de destino de la
comunicacién, o en un dia inhabil, el citado plazo se prorrogard hasta el siguiente dia habil
en el correspondiente lugar.

Articulo 3: Recurso a una mediacion sujeta al Reglamento
OHADAC de mediacion

3.1. Cualquier parte de un contrato que incluya una cldusula de mediacién que haga
referencia al presente Reglamento (la « Clausula de mediacién ») puede poner en marcha
una mediacion OHADAC recurriendo al Centro CARO conforme a las modalidades descritas
en el articulo 4. La mediacidn se tramitara sobre la base del presente Reglamento.

3.2. En ausencia de Clausula de mediacidn, las partes que hubieran establecido una relacién
juridica de cualquier naturaleza también pueden iniciar una mediaciéon en cualquier
momento depositando una Demanda en el Centro CARO. En este supuesto, para que se inicie
el procedimiento debera obtenerse el acuerdo de todas las partes citadas en la Demanda,
conforme a lo previsto en el articulo 6(2) del presente Reglamento.

3.3. Cabe también el inicio de una mediacién, a propuesta del Centro CARO, en razén de la
notificacion de una Demanda de arbitraje presentada ante el Centro CARO y tras la reunion
prevista en el articulo 3(4) del Reglamento OHADAC de Arbitraje Institucional. En este
supuesto seran de aplicacion las disposiciones del articulo 4(6) del presente Reglamento.

3.4. También podra recabar la intervencién del Centro CARO un juez en el marco de una
mediacidn judicial, organizada conforme a las disposiciones pertinentes del Cédigo de
Procedimiento Civil francés o de cualquier otro texto de aplicacion en el extranjero. El Centro
CARO podra adaptar determinadas disposiciones del presente Reglamento cuando estas
resultaren incompatibles con las correspondientes legislaciones nacionales, asi como las
tarifas previstas en el baremo anexo al presente Reglamento.

3.5. Cuando las partes recurren a la mediacién OHADAC, estas pueden igualmente, con el
acuerdo del mediador, solicitar el nombramiento de un perito del Centro CARO cuando la
gestion de la mediacion plantee cuestiones complejas y una aclaracién sobre las mismas
pudiera favorecer un acuerdo entre las partes. El mediador debera adaptar el calendario de
la mediacion al del peritaje, y reciprocamente.
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Articulo 4: Presentacion de la mediacion: deposito de Ia
Demanda de mediacion (la « Demanda »)

4.1. Cualquier parte puede presentar un procedimiento de mediacién OHADAC remitiendo
a tal fin una demanda escrita por los siguientes medios:

e correo electrénico;
e correo postal; o

e servicio de mensajeria.

4.2 . La parte que desee iniciar la mediacién hara constar en la Demanda:

a) laidentidad y los datos (nombre, direccion, direccidn de correo electréonico, nimero de
teléfono) de todas las partes de la controversia y, en su caso, los de cualquier persona
que las represente;

b) una breve descripcién de la controversia, incluyendo cuando sea posible una estimacion
econdmica de la pretension o pretensiones que mantiene contra la otra parte o partes
citadas en la Demanda de mediacion;

c) cualquier posible designacion conjunta de un mediador o, en su defecto, cualquier
acuerdo o propuesta relativos a las competencias del mediador que sera nombrado por
el Centro CARO;

d) cualquier informacidn pertinente relativa a la tramitacién de la mediacién por parte del
mediador (plazos, lugar y organizacién de las sesiones de mediacién; periodicidad de las
mismas; desarrollo presencial o a distancia de las reuniones, mediante videoconferencia,
etc.);

e) cualquier acuerdo relativo al idioma de la mediacion o, en su defecto, cualquier
propuesta al respecto.

f) Lareferenciaalacldusula que consagra el acuerdo de las partes de recurrir a la mediacién
en caso de controversia (la « Cldusula de mediacién ») y copia de la misma. De no existir
tal cldusula, la Demanda de mediacidn se considerara como propuesta de mediacion, que
se comunicara a las demas partes conforme a las modalidades descritas en el siguiente
articulo 6(2).

Estas informaciones se remitiran al Centro mediante correo electrénico, correo postal o por
servicio de mensajeria.
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4.3. La Demanda Unicamente se registrara cuando vaya acompafiada del pago de los
derechos de registro, de acuerdo con el baremo vigente que figura como anexo del presente
Reglamento.

4.4, cuando en el contrato que vincula a las partes exista una Clausula de mediacién, la fecha
de presentacion de la mediacién serd la de recepcién de la Demanda por el Centro CARO. El
Centro CARO dejara constancia de esta fecha en su carta de acuse de recibo de la Demanda.

4.5. Cuando en el contrato que vincula a las partes no exista una Clausula de mediacién, la
fecha de presentacién del procedimiento de mediacion sera la fecha del correo del Centro
CARO en el que se deje constancia del acuerdo alcanzado entre las partes para el recurso a
la mediacion. El Centro CARO dejard constancia de este acuerdo tras el inicio del
procedimiento previsto en el articulo 6(2) del presente Reglamento.

4.6. Cuando el procedimiento se entable a iniciativa del Centro CARO, y tras la reunién
prevista en el articulo 3(4) del Reglamento OHADAC de Arbitraje Institucional, la Demanda
de arbitraje se considerard como la Demanda a los fines del presente articulo y la Respuesta
como las observaciones de respuesta previstas en el articulo 6 del presente Reglamento. El
Centro CARO podra entonces proceder directamente al nombramiento del mediador, en los
términos previstos en el articulo 8 del presente Reglamento. El importe de los gastos de la
mediacidon se imputara contra los derechos ya abonados en el marco del inicio del
procedimiento arbitral.

Articulo 5: Informacion de las partes del depdsito de una
Demanda de mediacion

5.1. El Centro CARO informara a la parte o partes citadas en la Demanda del depésito de una
Demanda de mediacion dentro de los dos (2) dias siguientes a la recepcion de la Demanda.

5.2. El Centro CARO utilizard los datos facilitados por la parte que hubiera iniciado la
mediacion en la Demanda o en cualquier otra documentacién de la misma al Centro CARO.
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Articulo 6: Observaciones en respuesta de las partes
citadas en la Demanda

6.1. En presencia de una Cladusula de mediacidn, en virtud de la cual todas las partes han

convenido en el recurso a la mediacion:

La parte o partes citadas en la Demanda dispondran de un plazo de quince (15) dias para
presentar sus observaciones en respuesta a la Demanda de mediacion. En estas
observaciones, cada una de las partes indicard cudl es su posicion sobre el litigio en curso e
indicard igualmente el importe en juego entre las partes.

6.2. En ausencia de Clausula de mediacidn:

El Centro CARO, a la recepcion de la Demanda de mediacidn, informara a todas las partes
citadas en la Demanda de la propuesta de resolucién de la controversia existente mediante
una mediacion OHADAC. El Centro CARO podrd ayudarles a alcanzar un acuerdo para recurrir
a la mediacién bajo los auspicios del presente Reglamento, incluso solicitando una reunion
presencial, por videoconferencia o telefénica entre el Secretariado, la parte que hubiera
iniciado la mediacién y la otra parte o partes citadas en la Demanda. Seguidamente, se
comunicara por escrito este acuerdo al Centro CARO por correo postal o electrénico.

Si las partes convinieran en someter su controversia a mediacién en los quince (15) dias
siguientes a la fecha de recepcion de la Demanda, o en cualquier otro plazo de tiempo
razonable fijada por las partes, se iniciara el procedimiento de mediacién. La parte o partes
citadas en la Demanda dispondran en ese caso de un plazo complementario de quince (15)
dias, a contar desde la recepcién de la carta de confirmacion del Centro CARO, para presentar
sus observaciones en respuesta a la Demanda, al objeto de precisar su posicién sobre el
fondo del litigio. Cuando las partes no alcancen un acuerdo en un plazo de quince (15) dias,
a contar desde la fecha de recepcion de la Demanda o en cualquier otro plazo razonable
fijado por las partes, no se podra iniciar el procedimiento de mediacién, quedando las partes
en libertad para volver a introducir en fecha ulterior una demanda de mediacion.

Articulo 7: Reunion de organizacion del procedimiento a
iniciativa del Centro CARO

7.1. El Secretariado puede organizar, antes del nombramiento del mediador, una reunién de
organizacion del procedimiento entre las partes, que puede ser tanto presencial como
telefénica, o por videoconferencia. El objeto de esta reunidn es animar la comunicacién entre
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las partes asi como asegurarse de que se han comprendido bien, y se han tenido en cuenta,
sus deseos en relacién con el nombramiento del mediador y, con caracter mas general, sobre
la gestion del procedimiento y sobre sus limitaciones.

7.2. En esta reunion, el Secretariado puede también proponer a las partes la utilizacién de
otros procedimientos de resolucién de litigios, como la facilitacidon o el arbitraje, cuando
estime que este modo de resolucién de litigios pueda ser mas apropiado que un
procedimiento de mediacidn a la vista de las circunstancias y, en particular, de las limitaciones
de las partes y de sus objetivos. En ese caso, el Centro CARO pondra en marcha el
procedimiento en cuestién cuando ambas partes presten su consentimiento expreso por
escrito.

Articulo 8: Nombramiento del mediador

8.1. En un plazo de tres (3) dias, a contar desde la recepcién de las observaciones en
respuesta a la Demanda, el Centro CARO procede a acusar recibo de la misma y al
nombramiento del mediador, a menos que tenga lugar una reunién de organizacion del
procedimiento, como la prevista en el articulo 7 del presente Reglamento. En este supuesto,
el Centro CARO procede al nombramiento del mediador en los tres (3) dias siguientes a la
celebracion de la reunion, salvo que las partes deseen recurrir a un procedimiento alternativo
de resolucién de litigios propuesto por el Centro CARO, como la facilitacién o el arbitraje.

8.2. Cuando las partes hubieran acordado la identidad del mediador, este sera confirmado
por el Centro.

8.3. En ausencia de acuerdo entre las partes, el Centro nombrara al mediador teniendo en
cuenta criterios como su experiencia, ambitos de especializacion, disponibilidad para llevar a
cabo la mediacién en los plazos establecidos en el presente Reglamento, el idioma de la
mediacidn o, cuando este no se hubiera fijado todavia, el idioma o idiomas propuestos por
las partes, asi como cualquier otra circunstancias que pudiera influir sobre el buen
desempefio de su mision por parte del mediador.

8.4. Si las partes lo solicitan o, alternativamente, a propuesta del Centro CARO y con el
acuerdo escrito de todas las partes, el Centro CARO podra nombrar a varios mediadores,
cuando las circunstancias y, en concreto, la complejidad de las cuestiones planteadas, lo
justifiquen.
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Articulo 9: Independencia e imparcialidad

9.1. El mediador debe ajustarse a las exigencias de independencia e imparcialidad. El Centro
CARO, antes de proceder al nombramiento de un mediador, invitara a este a cumplimentar
una declaracidon de independencia e imparcialidad (la « Declaracién de independencia e
imparcialidad ») que sera remitida a las partes para que formulen sus observaciones.

9.2. Si antes de aceptar su nombramiento hubiera alguna circunstancia que pudiera generar
en las partes alguna duda respecto a la independencia y/o imparcialidad del mediador, o que
pudiera demorar el rapido desarrollo del procedimiento de mediacidn, conforme a lo previsto
en el presente Reglamento, el mediador deberd informar de la misma en la Declaracién de
independencia e imparcialidad. Esta circunstancia puede ser, por ejemplo:

- una relacién de caracter privado o profesional con alguna de las partes;

- uninterés financiero o de otro tipo, directo o indirecto, en el resultado de la mediacion;
o

- que el mediador, o algiin miembro de su equipo de intervencién, hubiera intervenido en
alguna condicidn distinta de la de mediador para alguna de las partes (por ejemplo, como
abogado, asesor, arbitro, perito o en cualquier otra condicién).

9.3. Esta obligacién subsiste durante todo el tiempo que se prolongue el procedimiento, en
caso de que sobreviniera algin nuevo acontecimiento que pudiera afectar a laindependencia
y/o imparcialidad del mediador.

9.4. El Centro CARO, a la recepcién de estas informaciones, en la Declaracién de
independencia e imparcialidad y/o en cualquier otra comunicacién posterior del mediador,
comunicarad inmediatamente las mismas a las partes, para que estas formulen sus
observaciones.

Si las partes dan su consentimiento expreso para que el mediador comience o prosiga su
mision a pesar de la existencia de las circunstancias en cuestién, el Centro CARO nombrara o
confirmara al mediador o, alternativamente, si el procedimiento ya estuviera en marcha, el
mediador seguira dirigiendo la mediacion siempre que esté seguro de poder hacerlo con
plena independencia e imparcialidad.

Si ninguna de las dos partes presta su consentimiento expreso, el CARO puede, siempre que
el mediador no hubiera sido ya nombrado o confirmado, denegar su nombramiento o
confirmacidn. Si el mediador ya hubiera sido nombrado o confirmado y esta informacidn se
conociera durante el procedimiento, el Centro CARO puede proceder a la sustitucién del
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mediador, nombrando a un nuevo mediador conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del
presente Reglamento.

Articulo 10: Sustitucion del mediador

10.1. Cuando un mediador ya no pueda, o no desee, desempefiar su funcién, conforme a lo
marcado por el presente Reglamento, el Centro CARO designara a otro mediador.

10.2. Si el mediador no respecta las disposiciones del presente Reglamento para la gestion
del procedimiento de mediacidn, y en particular las relativas a los plazos de la mediacion, el
Centro CARO puede designar a otro mediador tras haber invitado a las partes a formular sus
observaciones, salvo en el supuesto de que todas las partes se opusieran a ello.

10.3. Las partes de la mediacién pueden solicitar al Centro CARO, mediante demanda
motivada, la sustitucion del mediador. La sustitucion es una facultad discrecional del Centro
CARO, que se pronunciara tras haber invitado a las demas partes de la mediacidn, incluido el
mediador, a formular sus observaciones, y tras haber oido, en su caso, a las partes en una
reunion que podra celebrarse de manera presencial, por videoconferencia o incluso
telefénicamente, y sin presencia del mediador. El Centro CARO deberd comunicar su decisién
en un plazo de tres (3) dias contado a partir de la recepcion de las uUltimas observaciones
solicitadas por el Centro CARO en razdén de la citada peticidn. El Centro CARO no estd obligado
a motivar su decision. Cuando la demanda de sustituciéon provenga de la totalidad de las
partes de la mediacién, el Centro CARO estard obligado a proceder a la sustitucion del
mediador.

Articulo 11: Plazos del procedimiento de mediacion

11.1. El mediador, una vez nombrado o confirmado por el Centro CARO, se pondra en
contacto con las partes en un plazo de dos (2) dias, al objeto de fijar con las mismas la fecha
de una primera reunion para prever las principales etapas del procedimiento de mediacion.
Esta reunidon podra celebrarse presencialmente, por videoconferencia o por teléfono.

11.2. El procedimiento de mediacién debera haber concluido en un plazo de dos (2) meses,
a contar desde la fecha de nombramiento o confirmacién del mediador por el Centro CARO,
salvo acuerdo de las partes en otro sentido. El Centro CARO podra prorrogar este plazo en
dos (2) ocasiones cuando las circunstancias asi lo justifiquen o modificar el mismo, con el
acuerdo de las partes y del mediador. En los supuestos de mediacién judicial, el juez que
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hubiera ordenado la mediacidon serd el Unico competente para acordar una posible
ampliacidon del plazo del procedimiento de mediacion.

Articulo 12: Funcion del mediado

12.1. El mediador ayudara a las partes a encontrar una solucién negociada a su controversia
mediante la puesta en marcha de un procedimiento que les permita hace valer sus
posiciones, confrontarlas y caminar hacia un acuerdo mediante elecciones libres vy
fundamentadas.

12.2. El mediador decidira las modalidades de ejercicio de su misién, que habra de definir
teniendo en cuenta las circunstancias del asunto y la voluntad de las partes, observando los
principios enumerados en el articulo 9 y los plazos previstos en el articulo 11 del presente
Reglamento. En concreto, el mediador decidira el idioma de la mediacion asi como el lugar o
lugares, las modalidades y la periodicidad de las reuniones. Comunicara por escrito estas
modalidades a las partes antes de la celebracidon de las reuniones de mediacion e igualmente
comunicara por escrito cualquier modificacién de la organizacién de la mediacidn. En este
contexto, se anima al mediador a adoptar todo tipo de medidas encaminadas a mejorar la
eficacia del procedimiento, en términos de plazos y costes, recurriendo en especial a los
medios tecnolégicos apropiados.

12.3. El mediador esta autorizado a dirigir reuniones y mantener intercambios en presencia
de solo una de las partes de la mediacidn, y tanto antes como durante y después de las
sesiones de mediacidn. Estas comunicaciones pueden llevarse a cabo por escrito, por correo
electrénico, personalmente, por videoconferencia o por cualquier otro medio. El mediador
informara previamente de las mismas a la otra parte o partes y/o a sus letrados.

12.4. La mediador no tiene autoridad para decidir por las partes ni para imponer un acuerdo
a las partes. El mediador debe acompanar a las partes en la busqueda de una resolucion
satisfactoria de su controversia. Goza de este modo de plena discrecionalidad para formular
recomendaciones verbales o escritas, directamente a una parte o a las dos partes, al objeto
de alcanzar un acuerdo entre las partes.

12.5. Si las partes no alcanzan un acuerdo, el mediador puede seguir manteniendo
comunicacién con una de las partes, con el acuerdo expreso de ambas, con independencia
de la aplicacion del articulo 14.
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Articulo 13: Gastos y honorarios

13.1. Las gastos y honorarios de la mediacién (los « Gastos y Honorarios ») incluyen los
gastos administrativos del Centro CARO (los « gastos de administracion »), destinados a
remunerar al Centro CARO por sus funciones de administracién de las mediaciones, asi como
los gastos del mediador o mediadores, correspondientes a los honorarios del mediador o
mediadores y los posibles desembolsos relativos a las reuniones de mediacion (la
« remuneracion del mediador »).

13.2. Los Gastos y Honorarios se fijan, segun el caso, en funcién del baremo a tanto alzado
o proporcional que figura como anexo del presente Reglamento (el « baremo »), en vigor en
el momento en que se recurre al Centro. El importe de los Gastos y Honorarios se incrementa
durante el procedimiento si las partes solicitan un nimero de horas de mediacién superior al
previsto en el momento de su recurso al Centro CARO, por ejemplo, en el momento de la
primera reunidn prevista en el articulo 11(1), una vez nombrado o confirmado el mediador o
en cualquier etapa posterior del procedimiento. Estas horas de mediacion suplementarias se
facturaran de acuerdo con el baremo vigente en el momento del recurso al Centro CARO.

13.3. Salvo acuerdo de las partes en otro sentido, los Gastos y Honorarios se distribuyen
entre estas a partes iguales. Una parte de la mediacién puede decidir ocupar la posicion de
otra en el pago de los Gastos y Honorarios.

13.4. Todos los demas gastos en que hubieran incurrido las partes (en especial los de
letrados) son por cuenta de las mismas, salvo acuerdo en contrario de las partes.

13.5. Los gastos de registro se liquidan en el momento del depdsito de la Demanda,
conforme se establece en el articulo 4.3 del presente Reglamento. Estos gastos no son
reembolsables, con independencia de que la mediacién prosiga o no.

13.6. El Centro CARO requiere que el pago integro de los Gastos y Honorarios, fijados de
conformidad con el baremo anexo al presente Reglamento, se produzca en el momento del
nombramiento del mediador. Estos gastos deberan liquidarse antes de que el mediador
comience su misién, conforme a lo definido en el presente Reglamento. Si las partes, en una
etapa posterior del procedimiento, solicitaran horas de mediacion complementarias y si el
mediador accediera a ello, el Centro facturara estas horas antes de la intervencion del
mediador en razdn de tales horas complementarias.

13.7. De no efectuarse el pago de los Gastos y Honorarios tras el requerimiento del Centro
CARO, este puede suspender la mediacidn e incluso darla por concluida.
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13.8. El Centro CARO fija, al término del procedimiento, el coste total de la mediacion. El
Centro CARO puede realizar reembolsos cuando el coste total hubiera sido inferior a los
gastos y honorarios anticipados por las partes. Esto podria suceder, por ejemplo, si las partes
alcanzan un acuerdo en un plazo inferior al previsto, o en caso de que decidieran no continuar
con la mediacidn en los términos inicialmente previstos.

Articulo 14: Confidencialidad

14.1. Las partes que opten por resolver su controversia por medio de la mediacién se
comprometen a mantener la confidencialidad de todo cuanto se dijera, escribiera o hiciera
en el marco del correspondiente procedimiento de mediacién, salvo disposicidn legal en
contrario y/o acuerdo escrito de las partes.

14.2. Las reuniones de mediacién son privadas y confidenciales y GUnicamente son accesibles
para las partes y sus representantes. Cualquier otra persona solo podra participar en las
mismas con autorizacién de las partes y la conformidad del mediador.

14.3. Los documentos e informaciones transmitidos en el marco de la mediacién son
estrictamente confidenciales y deberan ser tratados como tales por el mediador. Saldo
disposicion legal en contrario y/o acuerdo escrito entre las partes y el mediador, este no
prestara testimonio alguno sobre ningln aspecto del procedimiento regulado por el
Reglamento, en el marco de ningln procedimiento judicial, arbitral, administrativo o de
cualquier otro tipo, y con independencia de que el mismo estuviera o no relacionado con la
controversia.

14.4. Los acuerdos alcanzados entre las partes en el marco del procedimiento de mediacién
se considerardn igualmente confidenciales, salvo que su comunicacidn venga exigida sobre
el fondo del derecho aplicable o cuando ello fuera necesario a los fines de su reconocimiento
0 ejecucion.

14.5. En especial, el mediador y las partes se comprometen a no prevalerse y a no utilizar
con fines probatorios, en ningun procedimiento arbitral, administrativo, judicial o de
cualquier otro tipo, vinculado o no a la controversia, nada de lo que se hubiera dicho o de lo
gue hubieran tenido conocimiento en razén de la mediacién, y en especial:

(i) unainvitacién a la mediacién o cualquier otra indicacién en el sentido de que una de las
partes hubiera estado dispuesta a resolver la controversia de manera amistosa;

(ii) ningln documento elaborado a los fines del procedimiento de mediacidn;
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(iii) ningun documento ni ningln elemento probatorio constituido fuera del procedimiento
de mediacion pero que se hubiera obtenido durante el mismo del mediador o de las
demas partes, salvo que el documento en cuestién fuera accesible con independencia
del procedimiento de mediacidn o ya se hallara en poder de la otra parte;

(iv) las opiniones expresadas, o las sugerencias hechas, por la parte contraria en el marco
de las negociaciones previas de cara a una resoluciéon amistosa de la controversia;

(v) ningln reconocimiento que cualquiera de los participantes en la mediacidon hubiera
formulado o hecho durante el transcurso del procedimiento de mediacién;

(vi) ninguna informacién no publica que se hubiera obtenido en el marco de la mediacion
sobre alguna de las partes del procedimiento, ya verse sobre sus practicas o estrategia
comerciales, su situacion financiera, posibles secretos industriales, etcétera;

(vii) ninguna intencién u opinion formulada por el mediador en el marco del procedimiento
de mediacion;

(viii) el hecho de que alguna de las partes no tuviera intencion de aceptar una propuesta de
resolucidon amistosa hecha por el mediador, o no la hubiera expresado; ni

(ix) los términos del acuerdo que pusiera fin a la mediacidn, o cualquier otro acuerdo que
las partes hubieran constatado durante el procedimiento de mediacion.

Articulo 15: Fin de la mediacion

15.1. El Centro CARO procede al cierre del procedimiento de mediacién en cualquiera de
los siguientes supuestos:

(i) cuando las partes no hubieran efectuado el pago de los Gastos y Honorarios de la
mediacidn, conforme a lo previsto en el articulo 13(7) del presente Reglamento;

(ii) al vencimiento del plazo previsto en el articulo 11(2), conforme proceda;

(iii) una vez firmado el acuerdo entre las partes, cuando estas alcancen un acuerdo al
término de la reunidn o reuniones de mediacion;

(iv) por la notificacion escrita cursada al mediador por cualquiera de las partes informando
de su voluntad de no proseguir con la mediacion y/o de poner fin a la misma;

(v) envirtud de declaracidn escrita del mediador haciendo constar que la continuacién de la
mediacién no permitird alcanzar una resolucién amistosa de la controversia.
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15.2. Cuando la reunién o reuniones de mediacién concluyan en un acuerdo, ninguna de las
partes estara obligada por los términos del mismo en tanto que este no haya sido firmado
por las dos partes. El mediador remitird a la mayor brevedad posible al Centro CARO copia
del acuerdo o de cualquier otro documento justificativo del cierre de la mediacién en los
términos previstos en el articulo 15(1). El Centro CARO, a requerimiento de una de las partes,
puede facilitar igualmente la certificacidn prevista en el articulo 4(1) de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Acuerdos de Transaccidon Internacionales Resultantes de la
Mediacion que permita establecer que el acuerdo es fruto de la mediacion en los términos
previstos en esta disposicion.

Articulo 16: Clausula de inexistencia de responsabilidad y
de no obligatoriedad

Ni el CARO ni el mediador serdn responsables frente a ningln tercero por acciones u
omisiones en relacion con el procedimiento de mediacion OHADAC y no podran ser llamados
a prestar testimonio en el marco de procedimientos judiciales o arbitrales relacionados con
los hechos que hubieran rodeado la funciéon del facilitador o las informaciones obtenidas de
las partes o intercambiadas entre estas.
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