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Articulo 1: Ambito de aplicacién del Procedimiento de
Mediacién OPCN

1.1. El procedimiento de Mediacién OPCN estd abierto a todo tipo de partes, tanto
particulares (los « Asegurados ») como compafiias aseguradoras (las « Aseguradora ») para
cualquier reclamacién en materia de seguros de particulares. El procedimiento de Mediacion
OPCN esta igualmente abierto a las sociedades aseguradas cuyo capital no supere los 1.000
euros (1.200 USD) y a los artesanos (los « Artesanos »).

2.2. Asegurados, Sociedades Aseguradas, Artesanos y/o Aseguradoras pueden someter al
Procedimiento de Mediacion OPCN cualquier litigio en materia de seguros fruto de una
catdastrofe natural. Para determinar si un litigio se encuadra dentro del ambito de aplicacion
del Reglamento de Mediacion OPCN, deben unirse a la Demanda de Mediacién los
documentos que se enumeran en el articulo 3.2(f) y (g).

Articulo 2: Acuerdo de las partes para recurrir al Reglamento de
Procedimiento OPCN (el « Reglamento »)

2.1. El Reglamento se aplica cuando, antes o después del nacimiento del litigio, las partes
convienen en someter el litigio a este conjunto de reglas.

Cuando las partes convienen en someter su diferencia a la Mediacion OPCN tras el
nacimiento del litigio, pueden hacerlo antes o después del depdsito de la Demanda de
Mediacion en el Centro CARO. En este ultimo caso, se aplica el procedimiento previsto en el
articulo 3(4).

2.2. Cuando las partes convienen en someter su reclamacién en materia de seguros a la
Mediacion OPCN, se entiende que han incorporado a su contrato el Reglamento en su
versién modificada y en vigor a la fecha de introduccién del litigio.

Articulo 3: Introduccion al Procedimiento de Mediacion OPCN:
depdsito de la Demanda de Mediacion (la « Demanda »)

3.1. La Aseguradora puede presentar un procedimiento de Mediacién OPCN remitiendo a
tal fin una demanda escrita por los siguientes medios:
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e correo electroénico;
e correo postal; o

e servicio de mensajeria.

3.2. En la Demanda deben constar:

a) el nombre, direccion, nimero de teléfono, direccion de correo electréonico y demas datos
de las partes de la disputa y de cualquier persona que les represente en el Procedimiento;

b) una breve descripcién de la disputa, incluyendo cuando sea posible una estimacion de su
valor;

¢) cualquier acuerdo relativo al idioma o idiomas de la mediacién o, en su defecto, cualquier
propuesta al respecto;

d) cualquier posible designacién conjunta de un Mediador o, en su defecto, cualquier
acuerdo o propuesta relativo a las competencias del Mediador que sera nombrado por el
Centro CARO;

e) copia de cualquier acuerdo escrito en razdn del cual se deposita la Demanda, salvo cuando
esta constituya una propuesta de mediacion en virtud de las disposiciones del siguiente
articulo 3(4);

f) copia de la Declaracién de Siniestro;

g) cuando la parte asegurada sea una empresa asegurada, la documentacién que acredite el
valor de los activos de la sociedad.

3.3. La Aseguradora que deposite una Demanda debera abonar a Centro CARO la cantidad
de 40 euros (50 USD) en concepto de gastos no reembolsables del Mediador (los « gastos no
reembolsables »). Una vez confirmada la designacion del Mediador, el Centro CARO abonara
este importe al Mediador.

3.4. En ausencia de acuerdo previo entre las partes para someter sus diferencias al
Procedimiento de Mediacidon OPCN, la Aseguradora, el Asegurado, la Sociedad Asegurada o
el Artesano podran no obstante proponer el recurso a la Mediacién OPCN dirigiendo una
solicitud escrita al Centro CARO conforme a los articulos 3(1) y 3(2).
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El Centro CARO, tras la recepcion de esta Demanda, informara a todas las partes de la
propuesta de Mediacién sobre el fundamento del Reglamento OPCN vy les ayudara a llegar a
un acuerdo para recurrir a la mediacion bajo los auspicios del Reglamento OPCN:

(i) si las partes llegan a un acuerdo en los diez (10) dias siguientes a la recepcién de la
Demanda, o tras el plazo razonable fijado por las partes, se iniciara el Procedimiento de
Mediacion y la Aseguradora deberda proceder al pago de los gastos no reembolsables en el
Centro CARO. Una vez confirmada el nombramiento del Mediador, el Centro CARO abonara
a este los gastos no reembolsables.

(ii) cuando las partes no alcanzaran un acuerdo en un plazo de diez (10) dias, a contar desde
la fecha de recepcion de la Demanda de Mediacidn, o en cualquier otro plazo razonable fijado
por las partes, no se podra iniciar el Procedimiento de Mediacién.

Articulo 4: Idioma de |la mediacion

En un plazo de tres dias, contado a partir de la recepcion de la Demanda, el Centro CARO
acusara recibo de la mismay, en ausencia de acuerdo expreso de las partes, determinara el
idioma de la mediacién.

Articulo 5: Nombramiento del Mediador

5.1. En un plazo de tres dias, contado a partir de la recepcién de la Demanda, el Centro
acusara recibo de la misma y procedera al nombramiento del Mediador:

(i) confirmando al Mediador, cuando este hubiera sido designado conjuntamente por las
partes; o

(ii) designando un Mediador cuando las partes no hubiera designado conjuntamente uno.

5.2. El Centro CARO, para el nombramiento del Mediador, tendra en cuenta criterios como
el idioma de la Mediacidn, la experiencia del Mediador y/o su disponibilidad para llevar a
cabo la mediacion en los plazos establecidos en los articulos 8 y 11 del Reglamento de
Mediacién.
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Articulo 6: Independencia e imparcialidad

6.1. El mediador debe ajustarse a las exigencias de independencia e imparcialidad. El Centro
CARO, antes de proceder al nombramiento de un mediador, invitard a este a cumplimentar
una declaracién de independencia e imparcialidad (la « Declaracién de independencia e
imparcialidad ») que sera remitida a las partes para que formulen sus observaciones.

6.2. Siantes de aceptar su nombramiento hubiera alguna circunstancia que pudiera generar
en las partes alguna duda respecto a la independencia y/o imparcialidad del mediador, o que
pudiera demorar el rapido desarrollo del procedimiento de mediacidn, conforme a lo
previsto en el presente Reglamento, el mediador deberd informar de la misma en la
Declaracién de independencia e imparcialidad. Estas circunstancias pueden ser, por ejemplo:

- una relacién de caracter privado o profesional con alguna de las partes;

- uninterés financiero o de otro tipo, directo o indirecto, en el resultado de la mediacion;
o

- que el mediador, o algin miembro de su equipo de intervencién, hubiera intervenido en
alguna condicién distinta de la de mediador para alguna de las partes (como por ejemplo,
como abogado, asesor, arbitro, perito o en cualquier otra condicién).

6.3. Esta obligacion subsiste durante todo el tiempo que se prolongue el procedimiento, en
caso de que sobreviniera algin nuevo acontecimiento que pudiera afectar a la
independencia y/o imparcialidad del mediador.

6.4. El Centro CARO, a la recepcién de estas informaciones, en la Declaracién de
independencia e imparcialidad y/o en cualquier otra comunicacion posterior del mediador,
comunica inmediatamente las mismas a las partes, para que estas formulen sus
observaciones.

Si las partes dan su consentimiento expreso para que el mediador comience o prosiga su
mision a pesar de la existencia de las circunstancias en cuestién, el Centro CARO nombra o
confirma al mediador o, alternativamente, si el procedimiento ya estuviera en marcha, el
mediador sigue dirigiendo la mediacidn siempre que esté seguro de poder hacerlo con plena
independencia e imparcialidad.

Si ninguna de las dos partes presta su consentimiento expreso, el CARO puede, siempre que
el mediador no hubiera sido ya nombrado o confirmado, denegar su nombramiento o
confirmacién. Si el mediador ya hubiera sido nombrado o confirmado y esta informacidn se
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conociera durante el procedimiento, el Centro CARO puede proceder a la sustitucion del
mediador, nombrando a un nuevo mediador conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del
presente Reglamento.

Articulo 7: Sustituciéon del Mediador

Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando un Mediador ya no pueda, o no desee,
desempefiar su funcion, conforme a lo marcado por el presente Reglamento, el CARO
designara a otro Mediador. Del mismo modo, cuando se apreciara que el Mediador no
observa los plazos previstos en el Reglamento para el desarrollo del procedimiento de
mediacion, el CARO designara a otro Mediador tras haber invitado a las partes a formular
sus observaciones, salvo que las partes se opusieran a ello.

Articulo 8: Conferencia de Mediacion

8.1. El Mediador, en un plazo de 48 horas a contar desde su nombramiento por el Centro
CARO, contactara con las partes por fax, teléfono o por correo electrénico para fijar la fecha
y el horario de la Conferencia de Mediacién. Cuando el contacto sea telefénico, el Mediador
remitird un escrito confirmando el intercambio telefénico y refiriendo brevemente el
contenido del mismo.

8.2. La Conferencia de Mediacidn tendra lugar por videoconferencia o por teléfono, cuando
las partes no dispongan de conexidn a internet. Si las partes desearan participar fisicamente
en la Conferencia de Mediacién, deberdn adoptar todas las medidas necesarias a tal fin y
adelantar los costes de esta Conferencia. Los gastos seran por cuenta de la Aseguradora.

8.3. La duracién de la Conferencia de Mediacidn se fija en 2 horas.

8.4. El Mediador, antes de la Conferencia de Mediacidn, solicitard a las partes que le
remitan un breve resumen de los hechos del caso, asi como una exposicidn de sus posiciones
en lo relativo a las cuestiones que haya de resolver el Mediador, lo que estas haran por fax,
correo postal o por correo electrénico. Las partes estan igualmente invitadas a trasladar al
Mediador cualquier documentacion pertinente que pudiera ser de utilidad para la resolucion
satisfactoria de su disputa. El Mediador, antes de la Conferencia de Mediacién, podra
contactar libremente con las partes para recabar todo tipo de aclaraciones sobre la
documentacion aportada.
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8.5. Salvo acuerdo expreso y contrario de las partes, la Conferencia de Mediacién tendra
lugar en un plazo de un (1) mes, contado a partir de la toma de contacto del Mediador con
las partes prevista en el articulo 8(1).

8.6. Si, al término de la Conferencia de Mediacién, las partes no hubieran llegado a un
Acuerdo, estas podran:

(i) continuar la Conferencia de Mediacidén en las condiciones previstas en el articulo 9(3); o

(ii) informar al Mediador por escrito de su intenciéon de no proseguir con el procedimiento
de Mediacién. En ausencia de notificacion escrita, y cuando las partes no desearan proseguir
la Conferencia de Mediacidn en las condiciones previstas en el articulo 9(3), el Mediador
podra notificar a las partes el fin del Procedimiento de Mediacién remitiendo a las mismas la
declaracion escrita prevista en el articulo 11.1 (iii).

Articulo 9: Honorarios del Mediador

9.1. Cuando las partes lleguen a un arreglo amistoso de su disputa, los honorarios del
Mediador ascenderdn a 250 euros (300 USD).

9.2. El pago de los honorarios del Mediador se hara conforme a las modalidades siguientes:

(i) pago de 40 euros (50 USD) no reembolsables (« Gastos no reembolsables ») tras la
remision de la Peticiéon de Mediacion al CARO;

(ii) pago de 210 euros (250 USD) tras la resolucién de la disputa, exigible a la fecha de la firma
del Acuerdo previsto en el articulo 11.

El pago de los honorarios de la Mediacion se realizara directamente al Centro CARO. Estos
honorarios serdn por cuenta de la Aseguradora.

9.3. Si las partes desean continuar la mediacién mas alla de la duracién inicial de 2 horas, el
Mediador facturara los honorarios adicionales a razéon de 85 euros (100 USD) por hora,
directamente a la Aseguradora, quien se hara cargo de este pago. Los Mediadores podran
exigir que antes de proseguir con la mediacidn, las partes confirmen la aceptacién por escrito
de la presente clausula y el pago de un adelanto directamente al Mediador. De no realizarse
el pago, o de no procederse a la confirmacidn, el Mediador podra suspender libremente el
Procedimiento de Mediacion.
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Articulo 10: Confidencialidad

10.1. Las reuniones de mediacién son privadas y confidenciales y Ginicamente son accesibles
para las Partes y sus representantes. Cualquier otra persona solo podra participar en las
mismas con autorizaciéon de las partes y la conformidad del Mediador.

10.2. Los documentos e informaciones transmitidos en el marco de la mediacién son
estrictamente confidenciales y deberan ser tratados como tales por el Mediador. Saldo
disposicion en contrario de la ley aplicable y salvo acuerdo escrito entre las partes y el
Mediador, este no prestara testimonio alguno sobre ningln aspecto del Procedimiento
regulado por el Reglamento en el marco de ningln procedimiento judicial, arbitral o de
cualquier otro tipo.

10.3. Los acuerdos alcanzados entre las partes en el marco del procedimiento de mediacién
(el « Acuerdo ») se consideraran igualmente confidenciales, salvo que su comunicacion
viniera exigida sobre el fondo del derecho aplicable o cuando ello fuera necesario a los fines
de su reconocimiento o ejecucion.

10.4. En concreto, las Partes deben respetar el caracter confidencial de la mediacién y se
comprometen a no prevalerse y a no utilizar con fines probatorios, en ninglin procedimiento
arbitral, administrativo, judicial o de cualquier otro tipo, vinculado o no a la disputa, nada de
lo que se hubiera dicho o de lo que hubieran tenido conocimiento en razén de la mediacion,
y en especial:

(i) una invitacioén a la mediacién o cualquier otra indicacion en el sentido de que una de las
partes hubiera estado dispuesta a resolver la disputa de manera amistosa;

(ii) ningin documento elaborado a los fines del procedimiento de mediacién;

(iii) ningin documento ni ningln elemento probatorio constituido fuera del procedimiento
de mediacidn pero que se hubiera obtenido durante el mismo del mediador o de las demas
partes, salvo que el documento en cuestién fuera accesible con independencia del
procedimiento de mediacidn o ya se hallara en poder de la otra parte;

(iv) las opiniones expresadas, o las sugerencias hechas, por la parte contraria en el marco de
las negociaciones previas de cara a una resolucion amistosa de la disputa;

(v) ningun reconocimiento que cualquiera de los participantes en la mediacién hubiera
formulado o hecho durante el transcurso del procedimiento de mediacion;
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(vi) ninguna informacién no publica que se hubiera obtenido en el marco de la mediacion
sobre alguna de las partes del procedimiento, y ya versara sobre sus practicas o estrategia
comerciales, su situacion financiera, posibles secretos industriales, etcétera;

(vii) ninguna intencidn u opinién formulada por el mediador en el marco del procedimiento
de mediacion;

(viii) el hecho de que alguna de las partes no tuviera intencidén de aceptar una propuesta de
resolucidon amistosa hecha por el mediador, o no la hubiera expresado; ni

(ix) los términos del acuerdo que pusiera fin a la mediacidn, o cualquier otro acuerdo que las
partes hubieran constatado durante el procedimiento de mediacion.

Articulo 11: Fin de la mediacion

11.1. El Procedimiento de Mediacién concluira:

(i) por la formalizacion por las partes del Acuerdo que redacta el Mediador en un plazo de
una semana tras el término de la Conferencia de Mediacion;

(ii) por la notificacién escrita cursada al Mediador por cualquiera de las partes informando
de su voluntad de no proseguir con la Mediacién y/o de poner fin a la misma;

(iii) en virtud de declaracion escrita del Mediador haciendo constar que la continuacién de la
Mediacion no permitirad alcanzar una resolucién amistosa de la disputa;

(iv) por la notificacién de una o de todas las partes en el sentido de que la Mediacion ha
concluido.

11.2. Cuando la Conferencia de Mediacién desemboque en un Acuerdo, ninguna de las
partes vendra obligada por los términos del mismo en tanto que este no haya sido firmado
por las dos partes.

Articulo 12: Clausula de inexistencia de responsabilidad y de no
obligatoriedad

Ni el CARO ni el mediador serdn responsables frente a ningun tercero por acciones u
omisiones en relacion con el procedimiento de mediacion OPCN y no podran ser llamados a
prestar testimonio en el marco de procedimientos judiciales o arbitrales relacionados con los
hechos que hubieran rodeado la funcion del mediador o las informaciones obtenidas de las
partes o intercambiadas entre estas.
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